Allgemeine Reisebedingungen

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Reisen der Lernidee Erlebnisreisen GmbH an Endverbraucher (,Anmelder, Reisender®).

1. Anmeldung Reisebestitigung

Mit der Anmeldung bietet der Anmelder Lernidee Erlebnisreisen GmbH den Abschluss eines Reisevertrages
an. Mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, wird der Vertrag auch fur Lernidee Erlebnisreisen
GmbH verbindlich. Bei Vertragsabschluss oder unverzuglich danach wird Lernidee Erlebnisreisen GmbH
dem Anmelder die schriftliche Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, wird hierauf in der Reisebestatigung ausdrucklich hingewiesen. An dieses neue
Angebot ist Lernidee Erlebnisreisen GmbH 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Anmelder innerhalb von 10 Tagen die Annahme erklart.

2. Bezahlung, Verschicken von Reisedokumenten

2.1. Lernidee Erlebnisreisen GmbH darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheins im Sinne des § 651 k Abs. 3 BGB entgegennehmen. Dies gilt auch
fur Anzahlungen.

2.2. Nach Erhalt der Reisebestatigung, des Sicherungsscheins und der Rechnung ist eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Reisepreises fallig. Der gesamte Restpreis muss 10 Tage vor Reiseantritt vollstindig bei
Lernidee Erlebnisreisen GmbH eingegangen sein. Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung nur
an Lernidee Erlebnisreisen GmbH geleistet werden. Zahlungen per Scheck werden nur akzeptiert, wenn
der Scheck mindestens 15 Tage vor Reisebeginn bei Lernidee Erlebnisreisen GmbH eingeht und spatestens
7 Tage nach Vorlage bei der bezogenen Bank dem Konto von Lernidee Erlebnisreisen GmbH gutgeschrie-
ben wird. Vollstandig bezahlt ist die Reise erst dann, wenn der vereinbarte Reisepreis auf dem Konto von
Lernidee Erlebnisreisen GmbH gutgeschrieben ist.

3. Reiseformalititen, Verantwortlichkeit des Reisenden

3.1. Der Reisende ist fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach der Buchung geindert werden sollten. Sollten die
Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum dem
Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der Reisende deshalb an der Reiseteilnahme gehindert
ist, kann Lernidee Erlebnisreisen GmbH den Reisenden mit den entsprechenden Rucktrittsgebtihren gem.
5.1 belasten. Von den Konsulatdienststellen erhobene Gebiihren fur die Bearbeitung der Visaantrage sind
im Pauschalpreis nicht enthalten. Die im Katalog angegebenen Gebuhren gelten fur deutsche Teilnehmer.
Gebiihrensitze fur Staatsangehorige anderer Lander konnen auf Anfrage mitgeteilt werden.

3.2. Lernidee Erlebnisreisen GmbH steht dafiir ein, dass Reisende, die Burger eines zur EU gehorenden
Staates sind, tuber die jeweiligen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften vor Abschluss
des Vertrages unterrichtet werden. Uber nachtraglich eintretende Anderungen wird Lernidee Erlebnisreisen
GmbH den Reisenden unverziglich unterrichten. Nachteile, die dem Reisenden aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, sie sind durch eine schuldhafte Nicht-
oder Fehlinformation durch Lernidee Erlebnisreisen GmbH verursacht.

3.3. Lernidee Erlebnisreisen GmbH haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, es sei denn, dass Lernidee Erlebnisreisen GmbH die
Verzogerung zu vertreten hat.

4. Leistungen, Preisinderungen

4.1. Geschuldete Leistung

Art und Umfang der vertraglichen Leistung ergeben sich aus der Programm- und Leistungsbeschreibung
(Prospekt), den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung und den in dieser enthaltenen
Nebenabreden und vereinbarten Sonderwtinschen des Kunden. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben
sind fir Lernidee Erlebnisreisen GmbH bindend.

4.2. Leistungsanderungen

Lernidee Erlebnisreisen GmbH behalt sich jedoch ausdricklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung
der Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.
Nebenabreden nach Vertragsabschluss, durch die die vertraglichen Leistungen verandert werden, sind
moglich. Sie werden von Lernidee Erlebnisreisen GmbH unverzuglich schriftlich bestatigt. Abweichungen
oder Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
darf Lernidee Erlebnisreisen GmbH vornehmen, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

4.3. Preisanderungen

Lernidee Erlebnisreisen GmbH kann eine nachtragliche Anderung des vereinbarten Reisepreises vorneh-
men, sofern zwischen Reisebestatigung und vertraglich vorgesehenem Antritt der Reise mehr als 4 Monate
liegen und die Preiserhohung auf eine Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgabe fur Hafen- oder
Flughafengebiihren zuruckzufuhren ist. Eine Anderung des Reisepreises ist jedoch nur zuldssig, wenn
und soweit die genannten Kostensteigerungen nach Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Preisanderung
erfolgt in dem Umfang, in dem sich die Anderungen bezogen auf die jeweilige Reise pro Person auf den
Reisepreis auswirken. Anderungen des Reisepreises sind jedoch nur zulassig, wenn das Anderungsverlangen
dem Kunden bis zum 21. Tag vor Reiseantritt zugegangen ist; danach nicht mehr. Lernidee Erlebnisreisen
GmbH verpflichtet sich, den Kunden von Anderungen des Reisepreises oder einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Im Falle einer Preiserhohung um mehr
als 5 % oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne
Zahlung eines Entgelts vom Vertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn Lernidee Erlebnisreisen GmbH in der Lage ist, diese ohne Mehrpreis aus dem
Angebot von Lernidee Erlebnisreisen GmbH anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erkldrung durch Lernidee Erlebnisreisen GmbH tiber die Anderungen dieser gegentiber geltend zu
machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Stornogebiihren

5. 1. Der Kunde kann von einer bestétigten Reise bis zum Reisebeginn zurticktreten. Tritt er von der Reise
zurtck oder tritt er die Reise nicht an, so hat er Lernidee Erlebnisreisen GmbH eine Entschadigung zu
zahlen. Die Hohe der Entschadigung bemisst sich nach dem vereinbarten Reisepreis; davon abzuziehen
sind die ersparten Aufwendungen sowie dasjenige, was Lernidee Erlebnisreisen GmbH durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben hat. Lernidee Erlebnisreisen GmbH ist berechtigt, den Ent-
schadigungsanspruch wie folgt zu pauschalieren:

A) Einzelbuchung auf Gruppenreisen (Katalogreisen) und Individualreisen:
Rucktritt bis zum 90. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
Vom 89. bis zum 65. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
Vom 64. bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises
Ab 30 Tage vor Reisebeginn: 75 % des Reisepreises

B) (vormals C) Sonderzugreisen und Gruppenreisen auf eigens gecharterten Schiffen
Rucktritt bis zum 92. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises
Vom 91. bis zum 42. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises
Ab 41 Tage vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises

5.2. Dem Kunden ist es jederzeit vorbehalten nachzuweisen, dass der Lernidee Erlebnisreisen GmbH
durch seinen Rucktritt und den damit verbundenen Ausfall des Reisepreises entstandene Schaden in
Wirklichkeit geringer ist als der pauschalierte Entschadigungsanspruch oder, dass ein Schaden tiberhaupt
nicht entstanden ist.

5.3. Bis zum Reiseantritt kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag eintritt. Lernidee Erlebnisreisen GmbH kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Im Falle des Eintritts haften der Dritte und der Kunde als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten.

6. Ritcktritt und Kiindigung durch den Reisever 1

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kundigen:

6.1 Lernidee Erlebnisreisen GmbH kann aus wichtigem Grund vor Reiseantritt und auch wahrend der Reise
den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kundigen. Reiseleiter oder ortliche Vertreter von Lernidee
Erlebnisreisen GmbH sind zur Erklarung der Kundigung bevollmachtigt. Ein wichtiger Grund ist insbeson-
dere gegeben, wenn der Reiseteilnehmer den vorher bekannt gegebenen besonderen Reiseanforderungen
nicht genugt oder wenn der Reiseteilnehmer durch sein Verhalten den Reiseablauf nachhaltig stort oder
gefahrdet und dem auch nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder abgeholfen werden kann. Im Falle
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dieser Kundigung behalt Lernidee Erlebnisreisen GmbH den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderwei-
tigen Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen erlangt werden.
6.2 Lernidee Erlebnisreisen GmbH ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, falls der Kunde den
Reisepreis entgegen seinen Verpflichtungen gem. Ziffer 2 nicht bis spatestens 10 Tage vor Reisebeginn
gezahlt hat. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, Lernidee Erlebnisreisen GmbH als Entschadigung eine
Gebithr entsprechend der Regelung in Ziffer 5.1 zu zahlen, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt
ein erheblicher Reisemangel vorliegt. Die Regelung in Ziffer 5.2 ist anzuwenden.
6.3 Mindestteilnehmerzahl
Fur die Durchfuhrung von Gruppenreisen ist eine Mindestteilnehmerzahl erforderlich, die in der
Reiseausschreibung jeweils angegeben ist, und die dem Kunden in der Reisebestatigung nochmals mitzu-
teilen ist. Sollte diese Zahl nicht erreicht werden, kann Lernidee Erlebnisreisen GmbH bis 2 Wochen vor
Reisebeginn vom Vertrag zurtcktreten. Sobald diese Voraussetzung vorliegt, muss Lernidee Erlebnisreisen
GmbH den Kunden unverziiglich davon informieren. Der angezahlte Reisepreis wird dann von Lernidee
Erlebnisreisen GmbH sofort erstattet.
7. Hohere Gewalt
Lernidee Erlebnisreisen GmbH kann vom Vertrag bei nicht voraussehbarer hoherer Gewalt zurtcktreten,
wenn dadurch die Reise erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wirde. In diesem Fall ist auch
dem Reisenden der Rucktritt gestattet. Wird der Vertrag gekundigt, so kann Lernidee Erlebnisreisen GmbH
fur die erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin ist Lernidee Erlebnisreisen GmbH verpflichtet, die notwendigen
Mafinahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden
zurtickzubefordern. Die Mehrkosten fir die Rickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen.
Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.
8. Haftung fiir Reisemiangel
8.1. Die Rechte des Kunden wegen Reisemangeln richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.
8.2. Kundigt der Kunde den Reisevertrag wegen eines Mangels und stellt sich im Nachhinein heraus, dass
die Kindigung rechtswidrig war, so hat er die durch die Kundigung veranlassten Mehrkosten insbesondere
fur die notwendigen Beforderungsmafnahmen zu tragen.
8.3. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (§ 254 BGB) mitzuwirken eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Er ist
in diesem Zusammenhang insbesondere verpflichtet, die értliche Reiseleitung bzw. Lernidee Erlebnisreisen
GmbH tiber die ihm zur Verfiigung gestellte Kontaktadresse auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu
machen, und alles erforderliche und ihm zumutbare zu tun, um den Eintritt eines Schadens zu verhindern
oder seine Folgen gering zu halten. Die hierzu notwendigen Auslagen sind ihm von Lernidee Erlebnisreisen
GmbH umgehend zu erstatten. Ein Verstof8 gegen seine Schadensminderungspflicht hat den Verlust der
Anspriiche des Reisenden wegen Mangeln zur Folge, soweit der Verstof$ fur den Schadenseintritt (mit-)
ursichlich war.
9. Beschriankung der Haftung
9. 1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,
— soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder
— soweit der Reiseveranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
9. 2. Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschiden nur
bis zu einer Hohe von 4.100,00 ; ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fur
Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshochstsummen gelten
jeweils je Reisenden und Reise.
9. 3. Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen
oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch Lernidee Erlebnisreisen GmbH gegen-
tiber dem Kunden hierauf berufen.
9. 4. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so regelt sich die
Haftung nach Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen
von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur firr Fliige nach USA und
Kanada). Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfuhrers fur Tod oder
Korperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigung von Gepack. Sofern der Reiseveranstalter in
anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet er nach den fur diese geltenden Bestimmungen. Kommt dem
Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung
auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtgesetzes.
9. 5. Fremdleistungen
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. Dies sind in der Regel solche Leistungen, die der Reisende
vor Ort direkt bei einem anderen Veranstalter bucht und bezahlt sowie solche, die in der Reisebeschreibung
ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind und tatsachlich auch so erbracht werden. Der
Haftungsausschluss bezieht sich jedoch in keinem Fall auf die nach dem Vertrag geschuldeten zentralen
Reiseleistungen wie den Transport zu den einzelnen Reisezielen und die Unterbringung.
9. 6. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
Vertragliche Anspruche wegen Mangel der Reiseleistung hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Vertragliche Anspriche des Reisenden wegen mangelhafter
Reiseleistungen (§ 651 ¢ bis 651 f BGB) verjdhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt am nachsten
Werktag, der auf den Tag folgt, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
10. Informationspflichten zur Identitit des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens
Lernidee verpflichtet sich, den Kunden — entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten tber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens — tber die Identitat der ausfiih-
renden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleis-
tungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfthrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist Lernidee verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfithren wird bzw. werden. Sobald Lernidee Erlebnisreisen GmbH
Kenntnis dartiber hat, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss sie den Kunden informie-
ren. Wechselt die dem Kunden als ausfthrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss Lernidee
den Kunden tber den Wechsel informieren und unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Schwarze Liste der Fluggesellschaften ist im Internet abrufbar unter:
http://www.lernidee.de/schwarze_liste_fluggesellschaften.pdf.
11. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Lernidee findet ausschliefSlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen Lernidee
im Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet
wird, findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Ansprichen
des Kunden ausschlieSlich deutsches Recht Anwendung.
12. Schlussbestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Bei Klagen des Reisenden gegen Lernidee Erlebnisreisen GmbH ist Berlin Gerichtsstand.
Fur Klagen von Lernidee Erlebnisreisen GmbH gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
mafSgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland haben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesem Falle ist der Sitz von Lernidee Erlebnisreisen GmbH, also
Berlin-Schoneberg, mafgebend.

Samtliche Angaben: Stand 30.08.2007
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